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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacidén necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactiian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefnanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://optica.ucm.es/

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

http://optica.ucm.es/grado
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B.-

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD

ALCANZADOS EN EL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la

estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC v colectivo al que representan.

- Composicion: Comision de Calidad (se crea en la Junta de Escuela el 30 de Marzo de 2009)

APELLIDOS, NOMBRE
(COLECTIVO AL QUE REPRESENTA Y/O CARGO)

FECHA DE
NOMBRAMIENTO

Ezquerro Rodriguez, José Miguel

(Presidente) 23/06/2010
fseéaclie(tj:rrii?’ M Asuncion 23/06/2010
ESOLEZi?;dcr'[?)(iZS&? (!)T(;ledne;lgéie }Kacadémica) 23/06/2010
Lorente Veldzquez, Amalia 01/06/2011

(Coordinadora de Grado)

Ana Rosa Barrio de Santos

23/06/2010 hasta 13/06/2012

Antona Pefalba, Beatriz 13/06/2012
(Coordinadora del Master en Optometria y Vision)

Loépez Alonso, José Manuel , 01/06/2011
(Coordinador del Méster en Tecnologias Opticas y de la Imagen)

Sanchez-Ramos Roda, Celia

(Directora del Departamento de Optica II) 23/06/2010
Rodriguez Franco, Arturo

(Director de la Seccion Departamental de Matematica Aplicada) 23/06/2010
Gomez Pedrero, José Antonio

(Director de la Seccién Departamental de Optica) 23/06/2010
Pargada Iglesias, Lina 23/06/2010

(Directora de la Seccion Departamental de Quimica orgénica I)
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de Hoz Montafiana, Rosa
(Representante de la Seccion Departamental de Oftalmologia y 23/06/2010
ORL)

Yagiie de Alvaro, Raquel

(Repr. Unidades docentes no departamentadas) 23/06/2010
Repr. DePAS) e
(Rep. Estudianios de Grado oot
Toret Serrano, Carlos 27/09/2012

(Repr. Estudiantes de Post-Grado)

Martinez Vargas, Andrés ’
(Agente externo. Secretario del Colegio Nacional de Opticos- 23/06/2010
Optometristas de Espafia)

Cristobal Pérez, Gabriel
(Agente externo. Perteneciente al Consejo superior de 20/12/2011
Investigaciones Cientificas)

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El reglamento de la Comision de Calidad de aprobd en Junta de Escuela el 26 de
noviembre de 2009. La Comision de Calidad esta presidida por el Vicedecano de Calidad
e Innovacion de la Facultad. La Comision de Calidad atiende a diferentes cuestiones de
la vida académica, que se reflejan en su reglamento, y ademas toma resoluciones en el
ambito de diferentes quejas que le pueden llegar. Las propuestas de caracter general del
Centro que emanan de la Comision de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su
conocimiento, y en su caso, para su ratificacion.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunion anual para analizar las
actuaciones desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner
de relieve problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el
calendario de su resolucion. Ademas la Comision de Calidad promovera reuniones
expresas para realizar el seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui
se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comision de Calidad esta descrito en su
reglamento. Los asuntos propuestos en el orden del dia seran expuestos en el seno de la
Comision, la cual podrd debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos
representados, y si fuera necesario los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los
asistentes a cada Comision. No se podra votar ninglin asunto que no figure expresamente
en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comision y se
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proponga al inicio de la sesion y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

A lo largo del curso anterior 2011-12 la Comision de Calidad se reunié 6 veces, como ya
se mostrod en la memoria de seguimiento del curso anterior. Dicha Comision tiene una
actividad adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comisién de Calidad: 2012-12-03

1.

2.
3.
4

Aprobacién si procede del Acta de la reunion de la Comisién de Calidad celebrada el 12/06/2012.
Informe del presidente de la Comision de Calidad.

Reglamento de Centro.

Ruegos y preguntas.

ACUERDOS:

Sobre Reglamento de Centro. Se acuerda dar un plazo, hasta el 15 de Enero, para la revision del Reglamento
del Centro presentado en esta reunién y asi posteriormente enviarlo a la Asesoria Juridica. Cuando se reciba el
documento de vuelta de la Asesoria Juridica se convocard una reunién de la Comisién de Calidad para su
revision y posterior envio a la Junta de Facultad para su aprobacion.

Comisién de Calidad: 2013-02-25

ogakrwnE

Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comision de Calidad celebrada el 12/06/2012 y el 03/12/2012
Informe del presidente de la Comision de Calidad

Quejas y reclamaciones

Aprobacién si procede de la modificacion del Reglamento de la Comisién de Calidad. Adaptacién a Facultad.
Aprobacion si procede del Reglamento del Centro

Ruegos y preguntas

ACUERDOS:

El Presidente de la Comision de Calidad, D. José Miguel Ezquerro, informa sobre el procedimiento que siguen
las quejas que se envian desde la Comisiéon de Calidad a Inspeccién de Servicios. La Comisiéon de Calidad
acuerda primero hablar con la Delegacion de Alumnos de la Facultad para exponerle dicho procedimiento para
esta obre como considere ante la Delegacion de Alumnos de la UCM y el Defensor del Universitario. Por otra
parte, la Comision de Calidad, también acuerda escribir una carta para ser enviada al Vicerrectorado de
Alumnos con copia al Rector para poner de manifiesto el procedimiento que esta articulado en estos procesos y
para pedir una revision de ellos.

Se aprueba la modificacion del Reglamento de la Comision de Calidad sustituyendo “Escuela Universitaria de
Optica” por “Facultad de Optica y Optometria”.

Se aprueba el “Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria”. Se acuerda enviarlo a la Junta de Facultad
para su ratificacién, éste pasara a la Asesoria Juridica que emitir4 un informe favorable que se adjuntara a dicho
reglamento para que finalmente se apruebe en Consejo de Gobierno de la Universidad.

Comisién de Calidad: 2013-04-02

1.

2.
3.
4

o0

Aprobacién si procede del acta de la Comision del 25 de febrero de 2013

Informe del presidente de la Comision

Informe de seguimiento de las titulaciones

Carta de queja sobre la falta de amparo del alumnado en los procesos de instruccién de la Inspeccién de
Servicios de la Universidad

Protocolo de tramitacion de incidencias

Ruegos y preguntas
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ACUERDOS:

La Comisién de Calidad estima adecuado el envio de los documentos de Seguimiento de las Titulaciones
impartidas en el Centro, tras la correccion de los mismos.

Ha habido una queja y tras analizar las actuaciones llevadas a cabo por el Centro, la Comision de Calidad
acuerda redactar un escrito dirigido al profesor de que es objeto esta queja, cuyo contenido sera valorado en la
préxima Comisién de Calidad.

Se aprueban con modificaciones un documento sobre “Procedimiento de tramitacion de incidencias” con dos
anexo, dicho documento sera presentado en la préxima Comision de Calidad para su aprobacion definitiva.

Comisién de Calidad: 2013-04-18

oghrwnE

~

Aprobacidn si procede de las actas de las comisiones del 25 /03/2013 y 02/04/2013.

Informe del presidente de la Comision de Calidad.

Procedimiento de tramitacion de Incidencias. Estructura y protocolo.

Valoracion de la carta sobre el procedimiento de la Inspeccion de Servicios.

Quejas y reclamaciones.

Analisis de las actuaciones desarrolladas durante el curso 2011-12 como consecuencia de las incidencias
registradas.

Ruegos y preguntas.

ACUERDOS:

Se aprueba con las correcciones pertinentes el “Procedimiento de tramitacién de Incidencias. Estructura y
protocolo” y se subira a la pagina web del Centro.

Se revisa la carta y se acuerda enviarla al Vicerrectorado de Alumnos con copia al Rector para poner de
manifiesto el procedimiento que esta articulado a través de la Inspeccion de Servicios.

Respecto a las Quejas y reclamaciones.

o D. José Miguel Ezquerro informa de una reunién con los delegados de los cursos que tuvo lugar el 07-
03-2013 y a la que acudieron Javier Alda (Decano), Aimudena de la Torre (Vicedecana) y él mismo. En
ella se reflejaron una serie de anomalias que tenian que ver con las asignaturas de Optica Oftalmica,
Técnicas de Acustica y Audiometria, Bioftalmologia, Bioquimica, Matematicas y Estadistica. José Miguel
Ezquerro junto con Almudena de la Torre también presente transmiten a la Comision las anomalias que
se les transmitieron. A su vez se expone en la Comisién las diferentes reuniones y actuaciones que se
llevaron a cabo en los sucesivos dias para resolver estas posibles anomalias.

o D. José Miguel Ezquerro informa que han entrado por registro tres incidencias, dos de las cuales tiene
que ver con la asignatura de Estadistica, en particular con la Prof. Berta Fernandez y la tercera con la
asignatura de Fisica que afecta al Profesor Fernando Encinas. La Comision decide proceder de la
siguiente forma:

= Respecto a las dos primeras relacionadas con la asignatura de Estadistica. Se expone en el
seno de la Comision los detalles de estas reclamaciones y las medidas que en su dia se han
tomado, como consecuencia de la reunion con los delegados de curso. La Comisién estima
contestar a los alumnos con una carta que refleje los tramites realizados para subsanar las
posibles anomalias, asi mismo se estima hacer consta lo desmedido de dichas reclamaciones y
de las anomalias e injurias que en ella se vierten. Dichos escritos seran redactados por el
presidente de la Comision y valorados en la siguiente Comisién de Calidad.

= Respecto a la reclamacién sobre la asignatura de Fisica y en particular sobre el profesor
Fernando Encinas, el presidente de la Comisién comenta que tuvo lugar una reunién con él,
Javier Alda (Decano), Almudena de la Torre (Vicedecana) y José Antonio Gémez Pedrero
(Director de la Secccion Dptal. de Optica), el dia 04-04-2013. El profesor F. Encinas recibi6 la
incidencia con desconocimiento y contesté por escrito. El escrito fue leido en el seno de la
Comision por José Miguel Ezquerro. La Comision pide tiempo para reflexionar sobre un escrito
de contestacion y decide que se analizara éste en la proxima reunion de Calidad.

Se valora que las actuaciones que se llevaron a cabo durante el curso 2011-12 fueron las adecuadas.

Se estima que como consecuencia de los mecanismos de actuacion de la Comisién de Servicios de la
Universidad, hay que fortalecer los arbitrajes entre las partes en conflicto cuando llega una reclamacion, y asi
evitar pasar a instancias superiores y que se demore en el tiempo la resolucién. También se propone que se
informe a los alumnos con mas detalle del procedimiento cuando éste trasciende al Centro y pasa a Comisién de
Servicios.
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Comisiéon de Calidad: 2013-05-10

1.

2.
3.
4

Aprobacion si procede del acta de la comision del 18 /04/2013
Informe del presidente de la Comision de Calidad

Quejas y reclamaciones

Ruegos y preguntas

ACUERDOS:

La Comisién de Calidad da por resuelto la queja de la asignatura de Optica Oftlamica | sobre un profesor que la
imparte, después de una reunion satisfactoria entre el Coordinador de la asignatura y el profesor.
Respecto a las Quejas y reclamaciones:

o Respecto de las quejas presentadas sobre Grupo A y B de Estadistica, se acuerda enviar un escrito de
contestacion a cada grupo, junto con la carta del Director de la Seccion Departamental de Matematica
Aplicada, con las medidas adoptadas para resolver los problemas suscitados en la quejas. Ademas se
acuerda ir como representantes de la Comision de Calidad D. José Miguel Ezquerro, D2 Almudena de la
Torre y D. José Manuel Lopez a las clases para explicar las medidas adoptadas.

o Como consecuencia de la queja formulada sobre su actuacidon en una clase de la asignatura de
Introduccién a la Fisica por parte del profesor que la imparte, la Comisién de Calidad acuerda hablar con
el profesor para que pregunte a los alumnos y asi tratar de aclarar los posibles malos entendidos que se
han podido producir. Se acuerda redactar una carta de contestacién a los alumnos. Se acuerda escribir
una carta de contestacion al Profesor.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso Segundo curso de | Tercer curso Cuarto curso
implantacién implantacién implantacién implantacién
Plazas de nuevo 170 170 170 170
ingreso ofertadas
Matricula de 155 149 160 207
Nuevo ingreso
Porcentajede | 87.1 % 94.1 % 121.7 %
cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Primer curso Segundo curso de | Tercer curso Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
Tasa Rendimiento 38.4 % 49.9 % 57.7 % 67.4 %
Tasa Abandono No aplicable No aplicable No aplicable 24 %
Tasa Eficiencia de No aplicable No aplicable No aplicable 86.3 %
los egresados
Tasa Graduacion No aplicable No aplicable No aplicable 12.6 %
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INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso Segundo curso de | Tercer curso Cuarto curso

implantacion implantacion implantacion implantacion
TASA DE EXITO 52.5 % 62.8 % 68.9 % 75.4 %
opsiDE DEMANDA GRADO 12 40 % 66.5 % 115.9 % 80 %
B e SRADO 59 % 44.1 % 728.2 % 668.8 %
TAAGEMLCUACON | | | s
TASA DE DEMANDA MASTER No procede No procede No procede No procede
TASA PARTICIPACION ENP. 17.5 % 36.7 % 35.5 % 30 %
TASADE EVALUACIONENP. 12.5 % 17.8 % 28.9 % 16.15 %
OB AN B EVAL, DOC. 100 % 100 % 100 % 100 %
;ﬁi’%gigﬂO%VILIDAD bE 2 estudiantes 0.0 % 0.0 % 2%
ﬁé}'éﬁ,’*c‘ﬁ' %\JTC_ON LAS No procede No procede No procede 42.5 %
DOMEASGIONCONLA 1 e | e 225 % 27.8%
NS CCION DE ALUMNOS 70 % 66.8 % 70.4 % 67.6 %
AT ISEACCION DE PROFES. 62.7 % 80.0 % 79.4 % 87.3 %
CENTRO COMDELPASDEL ] e 7.08 sobre 10 | 3.83 sobre 5

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

El niimero de plazas ofertadas se corresponde con un nimero razonable que permite un
correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones de las que se dispone.

1. Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados. 207

Este nimero muestra en cierta medida el interés de los estudiantes de nuevo ingreso por esta
titulacion. En este curso se ha superado el nimero de matricula respecto al nimero de plazas
ofertadas, 170, debido al incremento de la demanda que este titulo tubo el curso precedente,
115.9%, y asi de esta manera equilibrar el nimero de matricula con la demanda existente en la
sociedad.

2. Porcentaje de cobertura. 121.7 %

Este indicador muestra el incrementado del nimero de plazas matriculadas respecto al de
ofertadas. El esfuerzo realizado por la titulacion con el incremento de matricula viene
justificado por la tasa de demanda, que en el curso precedente llego a ser del 115.9 %.

3. Tasa de rendimiento del Titulo. 67.4 %
Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de créditos ordinarios superados
por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Es un valor que muestra
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una tendencia creciente desde el primer afio de implantacion del titulo en que fue del 38.4 %,
en el curso 2009/10, ascendiendo progresivamente hasta el valor actual. Por lo que es un dato
satisfactorio que esperamos siga en ascenso en cursos posteriores.

4. Tasa de abandono del Titulo. 24 %

Este dato nos indica que el 76 % de los alumnos que se matriculan en primer curso en el titulo
continuan. Teniendo en cuenta que en este curso 2012/13 salié la primera generacion de
egresados, el tener un indice de abandono del 24 % estimamos que es un valor adecuado.

5. Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo. 86.3 %

Dado que este indicador aporta informacion sobre la diferencia entre el numero de créditos
reales matriculados por los graduados con respecto a los créditos que debieran haberse
matriculado en los mismos, estimamos que el valor que aporta este indicador es bastante
adecuado. Esto es debido a que hay un porcentaje no despreciable de alumnos que compaginan
la asistencia a clase y el desarrollo de un trabajo externo, ademas de ser un grado de reciente
implantacion dentro del entorno educacidon superior en el que existe un alto nivel de trabajo
diario por parte de los alumnos.

6. Tasa de graduacion del Titulo. 12.6 %

Este dato no es fiable ya que, el titulo se ha ido implantando de forma progresiva a la vez que
se 1ba retirando la diplomatura de la que evoluciond. Han estado coexistiendo alumnos de
Grado con alumnos de Diplomatura, que se iban cambiando o no al grado seglin sus situaciones
personales. Aun, actualmente, en el curso 2012/13 sigue habiendo alumnos matriculados en la
Diplomatura.

7. Tasa de éxito del Titulo. 75.4 %

Este resultado pone de manifiesto que el grado de exigencia de las diferentes asignaturas es
acorde con la ensefianza impartida, de hecho observamos como ha ido aumentando segtn se ha
1do implantando el titulo, y que actualmente estd en el cuarto afio de implantacion.

8. Tasa de demanda del Titulo de Grado en primera opcién. 80 %
Este dato demuestra la gran demanda social que esta titulacion tiene.

9. Tasa de demanda del Titulo de Grado resto de las opciones. 668.8 %

Este indicador recoge el nimero de estudiantes que en el proceso de preinscripcion han optado
por la titulacion como segunda y tercera opcion de estudio con respecto al nimero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas. Lo cual muestra el alto interés social que esta titulacion despierta.

10. Tasa de demanda del Titulo de Master. No procede
11. Tasa de demanda del Titulo de Master resto de las opciones. No procede
12. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. 30 %
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Consideramos que es un buen dato dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del
12 %. Adicionalmente si lo comparamos con el resto de las titulaciones de la misma rama es
significativamente mayor.

13. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. 16.15 %

Consideramos que es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del 8
%. Ha habido un claro descenso respecto al valor del curso precedente, lo cual obliga a la
necesidad de establecer acciones de concienciacion y motivacion del colectivo de profesores y
estudiantes para su participacion en las encuestas.

14. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. 100 %
Este dato es muy bueno ya que muestra que de todos los docentes que se presentan a
evaluacion, la superan.

15. Tasa de movilidad de los graduados del Titulo. 2 %

Este valor es totalmente coherente debido a varios factores, uno es que la titulacion de Grado
en Optica y Optometria no abunda en el resto del mundo, otro factor destacable es que la crisis
economica limita la facilidad para que los alumnos puedan trasladarse a otros paises.

16. Tasa de satisfaccion con las practicas externas. 42.5 %.

Dado que es el primer afio en que realizan estas practicas, estimamos que este valor ha de
mejorar en posteriores cursos. Para ello habrd que analizar en las diferentes reuniones de
coordinacion cuales son los factores a mejorar teniendo en cuenta los agentes implicados.

17. Tasa de satisfaccion con la movilidad. 27.8 %

Este dato es bastante méas alto que el del curso pasado, debido a que el estado de implantacion
de la titulacion estd en una fase mas avanzada. Hay mas alumnos que toman conciencia de la
posibilidad de cursar parte de la carrera en otras universidades. Consideramos que este dato ira
en aumento en los proximos cursos.

18. Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion. 67.6 %

Este dato, es un dato positivo, nos muestra que el alumnado en general aprueba la estructura y
formacion de la titulacion. Parece un dato bastante estable, ya que durante los cuatro primeros
anos de implantacion del titulo se mantiene en la horquilla del 66.8 % al 70.4 %.

19. Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion. 87.3 %

Estimamos que este dato nos muestra que el personal docente en general le parece correcto
como se desarrolla la titulacion. Es un dato que ademas se va incrementando afio a afio, lo cual
€s muy positivo.

20. Tasa de satisfaccion del PAS del Centro. 3.83 sobre 5.
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Esto quiere decir que el 76.6 % del Personal de Administracion y Servicios esta satisfecho con
el Centro. Es un dato bueno teniendo en cuenta ademas el incremento que se ha producido en
este indicador respecto al afio pasado que fue del 70.8 %.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidén docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Implantado.

La coordinacion docente recae sobre el Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios
y sobre la Comision Académica, que es una comision delegada de la Junta de Centro que son
los 6rganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal como verticalmente el desarrollo
de todos los estudios y a todos los niveles. A efectos de la coordinacidon especifica de la
titulacion se cred la figura de Coordinador/a de Grado con fecha 01/06/2011, la cual fue
incorporada asimismo en la Comision de Calidad del Centro. También se crean comisiones
especificas de algunas materias, las cuales son dependientes del Vicedecanato de Ordenacion
Académica y de Estudios, que por su complejidad asi se requiere. Seria el caso de la Comision
de Practicas Externas y la Comision de Trabajo de Fin de Grado.

A principio de curso se realiza un Seminario de Bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso.
Durante este seminario se informa de los diferentes servicios que tienen a su disposicion, no
solo en lo referente a infraestructuras sino también en lo concerniente a los diferentes aspectos
organizativos y de gestion a través de los cuales ellos pueden interaccionar con la Facultad.
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A lo largo del curso académico se realizan tres reuniones con los delegados de los grupos de
clase, que han sido elegidos en octubre. A esta reunion ademas de los citados delegados asisten
representantes de Delegacion de Alumnos y por parte de Decanato, el Decano, la Vicedecana
de Ordenacion Académica y de Estudios y el Vicedecano de Calidad e Innovacion. La primera
reunion se produce a principio de curso, la segunda después del primer semestre y la tercera al
final del segundo semestre. De esta forma se detectan posibles anomalias relacionadas con el
buen desarrollo de la docencia y son subsanadas rapidamente.

La Comisién Académica del Centro se ha reunido en 9 ocasiones a lo largo del curso
2012/2013. En dichas reuniones se han tratado diversos temas relacionados con la docencia en
la titulacion y su coordinacion. Los temas tratados fueron los siguientes:

e Nombramiento de Secretario de la Comision Académica a D. José Manuel Lopez
Alonso.

Analisis sobre la oferta de asignaturas optativas en el Grado.

Cambio en la tabla de adaptaciones de asignaturas de la Diplomatura al Grado.
Curso de adaptacion

Baremo de las solicitudes de admisién al Curso de Adaptacion.

Resolucidn de las reclamaciones que se presenten al listado provisional de
admitidos al Curso de Adaptacion.

Horarios provisionales curso 2013/2014.

e C(Calendario de examenes curso 2013/2014.

La Comision de Practicas Externas se ha reunido en tres ocasiones durante el curso 2012/2013.
Los temas tratados fueron los siguientes:

e Aprobacion de la nueva programacion de Practicas Externas.
e Asignacion de los alumnos a los centros colaboradores.
e (Convocatoria de septiembre.

La Comision de Trabajos Fin de Grado (TFG) se ha reunido en seis ocasiones durante el curso
2012/2013. Los temas tratados fueron los siguientes:

Creacion del listado de TFG ofertados en el Centro.

Calendario de asignacion de los TFG a los alumnos.

Convocatoria de Septiembre para los trabajos fin de grado (TFG).
Revision de la Normativa de TFG.

Propuesta de cambios en la ficha, evaluacion y normativa de los TFG.
Aprobacion de la lista de parejas para la eleccion de TFG.

Normas para la defensa oral de los TFG.

Creacion de los tribunales de TFG.
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Planificacion de las presentaciones orales para los dias 25 y 26 de Junio.
Aprobacion de los tribunales de TFG para los dias 25 y 26 de Junio.

Revision y modificacion del documento de Normativa de TFG.

Modificacion del documento de Normas de Evaluacion por parte del Tribunal.

Modificacion del documento de normas de elaboracion de la memoria escrita del
TFG.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado.

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente” (16.15 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del
8 %. Ha habido un claro descenso respecto al valor del curso precedente, lo cual obliga a la
necesidad de establecer acciones de concienciacion y motivacion del colectivo de profesores y
estudiantes para su participacion en las encuestas. Destacar ademds que el indicador para la
“Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que
todo el personal docente que se ha sometido al Programa de Evaluacion Docente ha superado
satisfactoriamente dicha evaluacidn. Este resultado estaria abalado por el nivel de participacion
del alumnado reflejado en la “Tasa de participacion en el programa de evaluacion docente”
que es del 30 %.

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte en esta titulacion
viene descrito en la siguiente tabla en funcién de su categoria de los cuales el 57 % son
doctores.

Catedratico Universidad 2 0 0 0 0 2
e B R R R R E
Titular Escuela Universitaria 18 0 0 0 0 18
Contratado Doctor 6 0 0 0 0 6
Ayudante Doctor 0 0 0 0 5
Colaborador 10 0 0 0 0 10
Ayudante 1 0 0 0 0 1
Asociado 0 3 0 0 22 25
Asociado Ciencias Salud 0 5 0 0 0 5
Titular Interino 0 0 0 0 1
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3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Implantado.

El indicador que nos da idea de la calidad de las practicas externas es la “Tasa de satisfaccion
con las practicas externas”, cuyo valor ha sido del 42.5 %. Dado que es el primer afio en que
realizan estas practicas, estimamos que este valor ha de mejorar en posteriores cursos. Para ello
habra que analizar en las diferentes reuniones de coordinacidn cuales son los factores a mejorar
teniendo en cuenta los agentes implicados.

En concordancia con lo expuesto en la Memoria de Verificacion del Titulo presentada en su
dia, se realiza un breve cuestionario a los tutores de los estudiantes en los centros donde
desarrollan sus practicas. De dicho cuestionario se concluye que hay una satisfaccion general
en el desarrollo de las mismas y una clara predisposicion a la continuidad en la participacion en
esta fase de la formacion del estudiante.

Debido a la estructura del plan de estudios, las practicas tuteladas se deben cursar de forma
obligatoria. Esto hace que la participacion del estudiante en dichas practicas sea mayoritaria. El
seguimiento de dichas practicas se realiza desde la Comision de Practicas del Centro, donde se
proponen las acciones de mejora para aquellos aspectos que se considere oportunos.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Implantado.

Con respecto a la movilidad de estudiantes, se permite esta posibilidad para los/las estudiantes
que quisieran participar en los programas de intercambio, tipo Séneca y tipo Erasmus.

Con respecto al programa Séneca tenemos acuerdos con las Universidades de:

Universidad de Valencia

Universidad de Alicante

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad Politécnica de Cataluna
Universidad de Granada

Universidad de Zaragoza

Universidad de Murcia

Dentro del programa Erasmus existen acuerdos especificos con las Universidades Europeas de:
e Hochschule Aalen - Aalen, ALEMANIA
e Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Milan, ITALIA
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Universita degli Studi di Padova - Padua, ITALIA

Universita degli Studi Roma Tre - Roma, ITALIA

Latvijas Universitate - Riga, LETONIA

Universidade da Beira Interior - Covilha, PORTUGAL

Univerzita Palackého v Olomouci - Olomouc, REPUBLICA CHECA

Dentro del programa LLP-Erasmus durante el curso 2012-13 diez estudiantes realizaron las
siguientes estancias, en el marco de este programa de intercambio: dos estudiantes en la
Universita degli Studi di Milano-Biccoca de Milan (Italia), dos en la Universita degli Studi di
Padova, en Padua (Italia), dos en la Universidad de Letonia en Riga, dos en Hochschule Aalen
(Alemania), una en la Universita degli Studi di Roma-Tre (Italia), y una en la Universidade da
Beira Interior de Covilha (Portugal).

Dentro del mismo programa recibimos una estudiante de la Univerzita Palackeho V de
Olomouc (Republica Checa) y dos de la Universita degli Studi di Padova, en Padua (Italia).

El nivel de satisfaccion con el programa de movilidad que presenta la Facultad viene
reflejado en el Cuestionario de la satisfaccion del alumnado que realiza la Universidad
Complutense y que muestra una satisfaccion del 27.8 % ligeramente superior al del curso
precedente que fue del 22.5%. Este valor es bajo, debido posiblemente al estado de
implantacion de la titulacion en el nuevo marco de estudios superiores, esperamos que la
tendencia en ascenso del valor se consolide en los préximos cursos. Con independencia de
esta encuesta realizada por la Universidad, la Facultad envia un breve cuestionario a cada
estudiante con el fin de profundizar en cuestiones tales como, condiciones de acogida,
docencia, atencion al estudiante, aprovechamiento del tiempo etc. Si bien en general la
valoracion por parte de estos alumnos es buena notamos un problema en la participacion. En
los proximos cursos desde la Comision de Calidad se tratard de mejorar este aspecto.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion v servicios v
agentes externos).

Implantado parcialmente.

La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacién, 67.6 %, es un buen dato, nos muestra
que el alumnado en general aprueba la estructura y formacion de la titulacion. Si analizamos los
cuatro afios de implantacion del titulo observamos que se produce un estancamiento del valor
de la tasa que oscila entre el 66.8 % y el 70.4 %. Posiblemente esta tasa tome valores mas
precisos en el momento que la titulacion Grado se asiente definitivamente y deje de coexistir
con la titulacion de Diplomado.

En cuanto a la tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion, 87.3 %, pone de manifiesto
que al personal docente en general le parece correcto como se desarrolla la titulacion. Ademas
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se ha producido un incremento del valor de esta tasa respecto al curso precedente, 79.4 %, lo
cual podria indicar que las acciones llevadas a cabo relacionadas con esta titulacion han sido
bien recibidas por el profesorado que imparte docencia en ella.

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad implanté durante el curso 2011/2012 Ia
metodologia para el andlisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios, PAS.
La tasa de satisfaccion del PAS del Centro da un valor del 76.6 % (3.83 sobre 5), dato muy
satisfactorio y superior al del curso precedente que fue del 70.8 % (7.08 sobre 10), ademas es
destacable que es un valor superior al de la media de la propia universidad.

Este Vicerrectorado estd pendiente de la implantacion de los mecanismos necesarios para la

evaluacion por parte de los agentes externos.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados v de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No procede.

Segtin lo establecido en el SGIC, dicha informacion se analizara dos afios después de que
salgan los primeros egresados. En nuestro caso la primera generacion de egresados saldra este
curso 2012/2013.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas v reclamaciones.

Implantado.

1 Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretension
que se plantea y la peticion que se dirija a la Comision de Calidad. Admitida la queja, la
Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y darad conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

2 La Comision de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviard el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3 La Comision de Calidad no admitird las quejas y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4 La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las
que esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento

18

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Versién 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5 En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comision de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podrdn personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacion necesaria; la
Comision de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6 Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucion a los interesados y la
comunicard al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En
todo caso, resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

7 Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracion de
actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico 2012-2013, asi como las
resoluciones a las mismas, ha habido dos tipos de quejas relacionadas con los siguientes
factores:

a) He existido un problema con la ajustada oferta de optativas del titulo que se agravo
debido al incremento de matricula. Este hecho conllevo a la generacion de varias
quejas por parte de los alumnos. Desde el decanato se estudid caso por caso y se
arbitraron soluciones personalizadas que solventaron el problema. La Comision de
Calidad se estimo que habia que revisar la oferta de optativas del titulo, hecho del
que se hizo eco a su vez la Comision académica del Centro.

b) Problemas de trato, segiin la version de los alumnos/as, por parte de un profesor/a
hacia los alumnos/as. La Comisién de Calidad se reuni6 con las partes y consiguio
mitigar tanto el conflicto como las posibles consecuencias derivadas.

c) Se desatd6 un problema debido a una sustitucion repentina de un docente por
enfermedad. Al impartir la docencia una persona nueva, los alumnos percibieron
falta de destreza e inexperiencia y aparentemente desconocimiento con los temas
pertinentes de la asignatura. Desde la Comision de Calidad después de reunirnos
con las partes y analizar el problema se tratd6 el asunto con la Seccion
Departamental responsable de la docencia y se arbitraron medidas resolutivas y de
apoyo al docente que resolvieron el problema.

Durante este curso se ha puesto en funcionamiento un sistema de recogida de quejas
denominado “Procedimiento y tramitacion de Incidencias™. Este procedimiento es electronico,
el alumno rellena un formulario online que es enviado automaticamente al Presidente de la
Comision de Calidad del Centro, a su vez este alumno recibe una copia de dicho formulario
(https://optica.ucm.es/incidencias). Este nuevo sistema tiene un doble efecto, por un lado
permite hacer una seleccion rapida del tipo de problema y por otro agiliza la resolucion de
problemas antes de que se agraven. Estimamos que es un buen avance.
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https://optica.ucm.es/incidencias

e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

La ACAP realiz6 un informe de evaluacion de esta titulacion sobre el curso 2010-11, este
informe lleg6 al Centro en octubre de 2012 y el informe definitivo en enero de 2013. Por todo
ello, las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones emanadas de dicha
evaluacion se llevaron a cabo durante el curso 2012-13. Y son las siguientes:

Informacion publica

e Recomendacion: Es necesario que se simplifique el acceso a la informacion del titulo desde la pagina
principal de la Universidad. Se produce una navegaciéon muy poco intuitiva que interpone paginas
generales con las propias del centro. La informacion general exigida en el proceso de evaluacion del
seguimiento se encuentra en el apartado "Docencia" desde donde si accede al apartado de " titulaciones
impartidas " se vuelve de nuevo a la pagina intermedia de caracter general que obliga de nuevo a hacer
el mismo recorrido anterior. Sin embargo y dentro de la misma pagina donde aparece el epigrafe
anteriormente citado, aparece como epigrafe independiente el del titulo en el que si aparece los items
solicitados por ACAP en una serie de documentos pdf pero no se puede considerar que la informacion
esté integrada en la propia del centro ni que sea de facil acceso.

Se ha creado una nueva pagina Web con una navegacién mas intuitiva y mejor distribuida atendiendo a
esta recomendacion.

e Recomendacion: Existe diferencia entre lo aparecido en la memoria verificada y la informacion
aparecida en la pagina web referida al nimero de créditos minimos que deben matricularse segin
modalidad y curso. Deberian solucionarse dichas discrepancias.

Se ha subsanado esta discrepancia.

e Recomendacion: Se deberia dar una mayor accesibilidad a la informacion relativa a que se trata de una
profesion regulada.

Se ha resuelto esta anomalia.

e Recomendacion: Se recomienda realizar la adaptacion de la normativa sobre transferencia y
reconocimiento de créditos a lo dispuesto en el R.D. 1618/ 2011, de 14 de noviembre sobre
Reconocimiento de ensefianzas en Educacion Superior.

Se ha publicado la normativa que hace referencia a este epigrafe.

e Recomendacion: Es preciso mejorar la accesibilidad a la informacion de las guias docentes.

Se ha incorporado la guia docente de cada asignatura como acceso directo desde los epigrafes de cada
una de ellas.

e Recomendacion: Se recomienda mejorar la informacidn referente a los criterios de evaluacion en las
guias docentes.

Se ha hecho mas visible dicha informacion, con la publicacion de las fichas docentes de las
asignaturas, donde se muestran dichos criterios.

e Recomendacion: Se recomienda aclarar la informacion publica referente a las practicas, que en la web
aparece que "No contempla...".Conviene aclarar como se organizan las practicas, segin lo
comprometido en la memoria. Actualizar la informacion de acuerdo al articulo 2 del RD 1707/2011.

Se ha incorporado en la pagina de la Facultad toda la informacion relacionada con dichas préacticas.
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e Advertencia: La informacion publica sobre el sistema de quejas y sugerencias es poco accesible. No se
trata solo de abrir la posibilidad de recogida de quejas o sugerencias sino también de establecer
procedimientos de tratamiento de esa informacidn y que estos sean claros.

Hemos estructurado el sistema de informacion y recepcion de incidencias para un acceso mas claro y
dindmico de estos procedimientos.

e Recomendacion: Es preciso dar una mayor accesibilidad a los programas de movilidad.

Se ha creado un epigrafe especifico a este referente, en la pagina Web del Centro, dentro de la ventana
de acceso a Alumnos.

Autoinforme
Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro
e Recomendacion: La descripcion aportada sobre el funcionamiento y sistema de toma de decisiones del
SIGC es muy escasa, no se produce un analisis del sistema adoptado.
Se ha generado una reunidn anual de la Comision de Calidad de Centro especifica para el estudio
autocritico de las actuaciones relacionadas con el curso procedente.

Indicadores cuantitativos
e Recomendacion: Se recomienda profundizar en el andlisis de indicadores asi como reflexionar sobre
acciones para mejorar tasas como la de rendimiento.
Hemos profundizado en dichos analisis.

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

e Recomendacion: En lo tocante a los mecanismos de coordinacion docente, en el autoinforme se indica
que estan aun en vias de implantacion. Es de vital importancia que estos mecanismos acaben de
desplegarse. Se recomienda que se realice un andlisis de su funcionamiento y en consecuencia, de las
medidas adoptadas para la mejora de la implantacion del grado, si ese fuese el caso.

Se ha implantado totalmente.

e Recomendacion: Se recomienda aportar informacion de los mecanismos contemplados en el SGIC para
evaluar la calidad de la docencia, tan solo se hace referencia a los niveles de participacion en lo que se
supone es DOCENTIA pero sin aportar informacion adicional que permita una evaluacion de los
mismos.

Se han perfeccionamiento de los diferentes mecanismos relacionados con el SGIC.se ha automatizado
el sistema de recogida de encuestas por parte de os alumnos por medio de un sistema telematico de
mandos y se ha perfeccionado el sistema de tramitacion de quejas de forma telematica.

e Recomendacion: Se recomienda aportar andlisis y valoracion de la informacion relacionada con los
mecanismos previstos para el control de la calidad de los programas de movilidad ya que tan solo se
aporta un listado de acuerdos.

Se esta realizando estos analisis.

e Recomendacion: Se recomienda realizar andlisis y valoracion de las quejas recibidas, asi como una
valoracion del propio sistema adoptado.

Se realiza dicho analisis y valoracion, ademas de estar trabajando en el estudio autocritico de nuestras
actuaciones.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la mejora
del Titulo.

En el apartado anterior se han detallado todas las acciones llevadas a cabo como consecuencia

de las recomendaciones realizadas por la ACAP.
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No ha habido que realizar accion alguna.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.

La Junta de Facultad no ha tenido tomar acciones nuevas que no estuvieran ya contempladas su
propia dindmica de trabajo.

e SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que

la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha producido ninguna modificacion.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
no sustanciales realizadas.

No se ha producido ninguna modificacion.
e SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresion que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el afio 1973, partiendo de unas ensefianzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de esta
fortaleza ha sido el incremento de matricula producido en el curso 2012/2013 que ha pasado de
170 a 207 alumnos matriculados, este hecho tiene su justificacion en el alto valor que ha
obtenido la “Tasa de demanda del Titulo de Grado en primera opcion” (80 %). Este dato
demuestra la gran demanda social que esta titulacion tiene. Ademas es una titulacion muy
considerada por parte del nuevo alumnado como lo muestra el valor de la “Tasa de demanda
del Titulo de Grado resto de las opciones” (668.8 %).
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Otra fortaleza del titulo es que el grado de exigencia de las diferentes asignaturas esta en
consonancia con el tipo de alumnado que se recibe, este hecho que da constatado por el alto
valor que muestra la “Tasa de éxito del Titulo” (75.4 %), de hecho observamos como ha ido
aumentando seglin se ha ido implantando el titulo.

Otra fortaleza del titulo es el equilibro existente entre las asignaturas ofertadas y la formacion
en habilidades y competencias adquiridas, avaladas por la titulacion que obtienen los egresados.
Esta conclusion se puede extraer del valor de la “Tasa de satisfaccion del alumnado con la
titulacion” (67.6 %), que muestra un dato bastante estable, ya que durante los cuatro primeros
afios de implantacion del titulo se mantiene en la horquilla del 66.8 % al 70.4 %. Si a este dato
acompanamos el valor de la “Tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo” (87.3 %),
dato que ha ido en claro ascenso desde la imparticion del titulo en el curso 2009/2010, nos
hacen pensar que la linea de actuacion en la que se viene impartiendo la titulacion es la
adecuada.

El indicador correspondiente a la “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion
Docente” (30 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del 12
%. Adicionalmente si lo comparamos con el resto de las titulaciones de la misma rama es
significativamente mayor.

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente” (16.15 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del

8 %.

Ha habido un claro descenso respecto al valor del curso precedente, sin dejar de ser un buen
valor este resultado obliga a la necesidad de establecer acciones de concienciacion y
motivacion del colectivo de profesores y estudiantes encaminadas a la participacion en las
encuestas. Destacar ademas que el valor del indicador de la “Tasa de evaluaciones positivas
del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que todo el personal docente que se ha
sometido al Programa de Evaluacion Docente ha superado satisfactoriamente dicha evaluacion.

Estan funcionando de forma eficaz, a través de la figura del coordinador de grado, las
Comisiones de TFG y Practicas Tuteladas.

El sistema de calidad implantado en la Facultad gestiona de forma eficaz todas las tareas que
tiene asignadas, muestra de ello, son los 6rdenes del dia, acuerdos y acciones reflejados en de
las reuniones que ha realizado y que han sido presentados en esta memoria.

Se trata de una titulacion con alta demanda a nivel social como lo indican los valores de los
indicadores de las diferentes Tasa de demanda del Titulo de Grado. Estos indicadores recogen
el numero de estudiantes que en el proceso de preinscripcion han optado por la titulacion. Lo
cual muestra el alto interés social que esta titulacion despierta.
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e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas.

El valor del indicador que reproduce la “Tasa de rendimiento del Titulo” (67.4 %). Este
indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién de créditos ordinarios superados por los
estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Es un valor que muestra una
tendencia creciente desde el primer afio de implantacion del titulo en que fue del 38.4 %, en el
curso 2009/10, ascendiendo progresivamente hasta el valor actual. Por lo que es un dato que a
pesar de ser no todo lo alto que deseariamos, si valoramos la evolucion historica antes
mencionada, esta es satisfactoria y esperamos que dicho valor siga en ascenso en cursos
posteriores.

Si bien la “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente” (30 %) y la
“Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente” (16.15 %) son elevadas con
respecto al objetivo de la UCM para estos indicadores (12 % y 8 % respectivamente),
consideramos que es mejorable. Desde la Universidad Complutense se estan disefiando
procedimientos para elevar dichas tasas de participacion.

La “Tasa de satisfaccion con las practicas externas” (42.5 %), tiene un valor bajo dado que
es el primer afio en que realizan estas practicas. Estimamos que este valor ha de mejorar en
posteriores cursos. Para ello habrd que analizar en las diferentes reuniones de coordinacion
cuales son los factores a mejorar teniendo en cuenta los agentes implicados.

En lo concerniente a la movilidad de los estudiantes, existe una baja participacion en el
cuestionario que le es enviado por parte de la Facultad. En los proximos cursos desde la
Comision de Calidad se tratard de mejorar este aspecto.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2012-
2013 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2013-2014 o
posteriores, en su caso.

Las debilidades puestas de relieve en la evaluacién anterior, SGIC 2010/2011, han sido
subsanadas. De hecho las mejoras realizadas mostradas a continuacion asi lo demuestran.
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Mejoras realizadas en 2012/2013

e  Se ha automatizado el sistema de recogida de encuestas por parte de os alumnos, en el marco del
programa DOCENTIA, por medio de un sistema telematico de mandos.

e Se ha perfeccionado el sistema de tramitacién de quejas. Durante este curso se ha puesto en
funcionamiento un sistema de recogida de quejas denominado “Procedimiento y tramitacion de
Incidencias™. Este procedimiento es electronico, el alumno rellena un formulario online que es
enviado automaticamente al Presidente de la Comisiéon de Calidad del Centro, a su vez este
alumno recibe una copia de dicho formulario (https://optica.ucm.es/incidencias). Este nuevo
sistema tiene un doble efecto, por un lado permite hacer una seleccion rapida del tipo de
problema y por otro agiliza la resolucién de problemas antes de que se agraven. Estimamos que
es un buen avance.

e  Se realizan reuniones periddicas con los delegados de alumnos. A lo largo del curso académico
se realizan tres reuniones con los delegados de los grupos de clase, que han sido elegidos en
octubre. A esta reunion ademas de los citados delegados asisten representantes de Delegacién de
Alumnos y por parte de Decanato, el Decano, la Vicedecana de Ordenacién Académica y de
Estudios y el Vicedecano de Calidad e Innovacién. La primera reunion se produce a principio de
curso, la segunda después del primer semestre y la tercera al final del segundo semestre. De esta
forma se detectan posibles anomalias relacionadas con el buen desarrollo de la docencia y son
subsanadas rapidamente.

Propuesta para el curso 2013/2014

Se llevaran a cabo diferentes mecanismos para mejorar la participacion de los profesores y alumnos en
las encuestas de evaluacion. Se fomentard la motivacidn, avisando mediante un e-mail a todos los
profesores del Grado cuando se abra la convocatoria del programa DOCENTIA indicdndoles la
importancia de evaluar su actividad docente. Los aspectos anteriormente citados se promoveran desde
el seno de la Comision de Calidad de la Facultad.

Se propondra, por parte del Decano/a, como minimo una reunién a mitad de curso con los diferentes
delegados de curso para tener informacion de primera mano de la evolucion del afio académico y
recoger aspectos que puedan ser susceptibles de mejora.

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia 26 deju/nio de 2014.
LA DECA/NA
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r /F/do Isabel Sanchez Pérez.
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